Procedura skiadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Szkole Podstawowej nr 5 w Swarzedzu

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskdw w Szkole Podstawowej nr 5 im. prof. Adama
Wodziczki w Swarzedzu odbywa sie zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego
(Dz. U. z2000r. nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
z2002r. nr 5, poz. 46) a takze zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

ZASADY OGOLNE:

Skargi i wnioski w formie stownej lub pisemnej, nalezy sktada¢ do Dyrektora lub
Wicedyrektora Szkoty w sekretariacie szkoty codziennie w godzinach 8.00-16.00 lub
podczas dyzuréw dyrektorskich. Ze skarg ztozonych ustnie zostaje sporzgdzona notatka
stuzbowa.

Prawo sktadania skarg i wnioskow do Dyrektora przystuguje: pracownikom szkoty,
rodzicom wychowankdéw, uczniom szkoty, Radzie Rodzicéw, Samorzgdowi
Uczniowskiemu.

Rodzice majg prawo zgtasza¢ uwagi i wnioski dotyczace funkcjonowania szkoty z
zachowaniem drogi stuzbowej: nauczyciel przedmiotu, nauczyciel wychowawca —
odpowiedni wicedyrektor lub dyrektor szkoty.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wtasnym interesie, w interesie innych osdéb,
lub w interesie spotecznym formie pisemnej zawierajgcg podpis osoby lub
reprezentujacej grupe osdb. W przypadku gdy skarga lub wniosek sg sktadane ustnie,
sktadajacy skarge lub wniosek sktada swéj podpis pod notatkg stuzbowa z rozmowy.
Przedmiotem skargi moze by¢;

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw

b) naruszenie praw i godnosci osobistej dziecka

c) naruszenie strefy bezpieczenstwa dziecka

d) opdzniajgce sie zatatwianie spraw

Osoby wnoszgce skargi i wnioski przyjmowane sg przez dyrektora lub
wicedyrektoréw.

Dyrektor szkoty:

czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw oraz udzieleniem
odpowiedzi

prowadzi rejestr skarg i wnioskow

udziela zgtaszajgcym sie w sprawie skarg niezbednych informacji o toku zatatwiania
sprawy.

Skarga powinna by¢ rozpatrzona w mozliwie najkrotszym czasie, a jesli konieczne sg
uzgodnienia lub przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, powinna by¢
zatatwiona w terminie:



jednego miesigca od daty wptyniecia lub dwdch miesiecy od wszczecia postepowania
wyjasniajacego, jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana.

9. W razie niemozliwosci zatatwienia sprawy w powyzszym terminie Dyrektor Szkoty ma
obowigzek zawiadomi¢ skarzgcego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
spraw oraz o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.

10. Po wyjasnieniu skargi Dyrektor przekazuje skarzagcemu pisemne zawiadomienie o
sposobie zatatwienia skargi.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg sprawuje Dyrektor lub
Wicedyrektor Szkoty Podstawowej nr 5 w Swarzedzu.

2. Skarga—przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub stusznych
intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Whniosek —przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb spotecznosci szkolne;.

3. W sprawach dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania skarg, o ktérych nie traktuje
niniejsza Procedura stosuje sie odpowiednio przepisy KPA.

4. W przypadku kiedy z tresci nie mozna nalezycie ustali¢ przedmiotu skargi lub
whniosku, Dyrektor lub wicedyrektor szkoty wzywa wnoszgcego skarge/wniosek w
celu uzupetnienia lub wyjasnienia watpliwosci w ciggu 7 dni. Jezeli po wyznaczonym
czasie wnoszacy skarge lub wniosek nie uzupetni brakujacych informacji, sprawa
pozostaje bez wyjasnienia.

5. Prosimy w tytule zaznaczy¢ czego dotyczy skarga lub wniosek.

6. Anonimowe skargi i wnioski pozostawia sie bez rozpatrzenia.






